
三星财险机动车辆置换服务责任保险 产品说明书 

 

【适用条款】 三星财产保险（中国）有限公司机动车辆置换服务责任保险 

【注 册 号】 C00004530912022060612761 

【保险责任】 

在保险期间内，被保险人与消费者签订了机动车辆置换服务合同（以下简称为“服务合

同”），且该服务合同在投保时已向保险人备案并得到保险人的确认。当服务合同中载明的

机动车辆遭受的损害事故符合服务合同中约定的置换标准时，消费者在服务合同规定的期限

内向被保险人提出机动车辆置换要求的，根据中华人民共和国法律（不包括中国香港、中国

澳门、中国台湾地区法律）或者根据服务合同的约定应由被保险人承担的机动车辆置换费用，

保险人根据本保险合同的约定负责赔偿。 

机动车辆置换费用：指保险事故发生后，被保险人根据服务合同应承担的，在机动车辆

置换过程中产生的机动车辆折旧费用、置换新车购置税、置换新车上牌费用。 

【保险期间】 

除另有约定外，本保险合同的保险期间为一年，以保险单载明的起讫时间为准。  

【责任免除及其他免责条款】 

 责任免除 

出现下列任何情形，保险人不负责赔偿： 

（一）消费者要求置换的机动车辆的认证信息与服务合同中记载不一致的； 

（二）消费者要求置换的机动车辆的用途与保险合同或服务合同中限定不一致的； 

（三）机动车辆遭受的损害事故发生在服务合同生效前，或消费者未在服务合同规定

的期限内提出车辆置换要求的； 

（四）机动车辆遭受的损害事故不符合服务合同中约定的车辆置换标准的； 

（五）机动车辆登记或实际使用性质为营运、租赁、出租客运、网络预约出租客运车

辆，包括且不限于从事营运租赁活动或借予他人从事营运活动的车辆； 

（六）机动车辆发生损失后未进行修复直接进行新车置换的； 

（七）机动车辆发生全损或推定全损。 

下列原因造成的损失、费用和责任，保险人不负责赔偿：  

（一）根据服务合同的约定内容，不属于被保险人需要承担车辆置换责任的各类原

因； 

（二）投保人、被保险人及其代表的故意行为、重大过失、欺诈、不诚实或违法犯罪

行为； 

（三）消费者的故意行为、重大过失、欺诈、不诚实或违法犯罪行为； 



（四）投保人或被保险人与消费者串通，骗取保险金的行为； 

（五）消费者使用不当或维护不当； 

（六）机动车辆的内在或潜在缺陷； 

（七）战争、敌对行为、军事行动、武装冲突、恐怖主义活动、罢工、暴动、骚乱； 

（八）核爆炸、核裂变、核聚变； 

（九）放射性污染及其他各种环境污染； 

（十）行政行为、司法行为。 

对于下列损失、费用或赔偿责任，保险人不负责赔偿： 

（一）在车辆置换过程中，因更换品牌、型号、规格等原因产生的额外费用； 

（二）任何形式的人身伤害、财产损失，以及除本保险合同第三条所列车辆置换费用以

外的其他任何费用或支出； 

（三）车辆置换过程中所产生的任何间接损失或赔偿责任； 

（四）任何属于机动车辆保险负责赔偿的损失、责任； 

（五）保险事故发生后，被保险人因保险事故而被提起仲裁或者诉讼的，对应由被保险

人支付的仲裁或诉讼费用； 

（六）保险单中载明的应由被保险人自行承担的每一车辆免赔额或根据免赔率计算的

免赔金额。 

除上述责任免除条款外，本保险合同的其他责任免除条款，详见第八条、第九条以及第

十九条至第二十九条中相关黑体加粗的内容。 

 其他免除 

除上述“责任免除”外，本保险合同的其他责任免除约定，详见条款第八条、第九条、

第十九条到第二十九条、第三十四条中相关黑体加粗的内容。 

【保单预期利益】 

本产品不涉及。 

【其他说明】  

本产品所适用的附加条款由投保人与保险人协商确定，并在保险合同中载明。 

 


